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Cobertura del
T servicio de agua El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) informo que, en el Municipio de Panotla se
potable contaron 7,677 viviendas de las cuales el ayuntamiento informé que, para el ejercicio fiscal 2025 se
doméstico registraron 3,833 usuarios de uso doméstico del servicio de agua potable, como se muestra en el
, cuadro siguiente:
PMP/DESPACHO 29/09/2025 Muestra el ((Namero de (3,833 /7,677
/00914/2025 porcentaje de usuarios ) x 100)=
12/01/2026 viviendas que [ domesticos / Total 49.9% de Num. de viviendas (INEGI) | Niimero de tomas de agua de uso doméstico |% de cobertura
PMP/DESPACHO cuentan con el | de viviendas en el | cobertura de 7,677 3,833 49.9
/00004/2026 servicio de agua | municipio) x100)= usuarios
potable del total % de cobertura domésticos.

Derivado de la revisién a la informacién presentada a este Organo Fiscalizador se constaté que, el
ayuntamiento acredité contar con un padréon de usuarios y con estrategias orientadas a promover el
cumplimiento en el pago del servicio. Asimismo, report6 el registro de 3,833 usuarios del servicio de
agua potable para uso doméstico, lo que representd un nivel de cobertura del 49.9% respecto del
total de viviendas registradas por el INEGI.

Lo anterior evidencié que el ayuntamiento no ha implementado mecanismos de control suficientes
para el adecuado registro, resguardo y actualizacion de la informaciéon y documentaciéon generada
en la administracion de los servicios publicos. De igual forma, se observa la falta de coordinacion
con las autoridades responsables del suministro de agua potable en las comunidades que integran
el municipio.

NORMATIVIDAD

Articulos 93 de la Constitucion Politica del

| Estado Libre y Sobe

rano de Tlaxcala; 7,

38 fracciones |, Il y lll, 72, 76, 77, 78 y 87 de la Ley de Aguas del Estado de Tlaxcala.

2024.

INCUMPLIDA
indice de
2|2 usuarios La Ley de Aguas del Estado de Tlaxcala sefiala que los ayuntamientos proporcionaran los servicios
registrados de agua potable, clasificando su uso prioritario.
X ', ! especto de lo anterior, el ayuntamiento de Panotla informé que, durante el ejercicio fisca
PN}E{)%EZZQ%HO 29/09/2025 Muestratel (((Nume;c())gse/ 3((7(;:0863513 / R de | | de P 1a inf d | fiscal 2025
12/01/2026 d;ggﬁlrgsgoer? ol usll\i?]:f:ro de 100’) Z 2)_;30/)0)(8” conté con un total de 3,868 usuarios registrados en el padréon como se muestra a continuacion:
PMP/DESPACHO numero de usuarios 2024) -1) | el numero de
/00004/2026 usuarios x 100)= % en el usuarios Aio Usuarios domésticos Usuarios comerciales Totales
registrados en ndmero de registrados. 2025 3833 35 3868
2025 con usuarios 2024 3,747 33 3,780
respecto a los registrados. — - —
registrados en Variacién en el nUmero de usuarios % 23

Derivado de la revision de la informacion presentada por el ayuntamiento a este Organo
Fiscalizador para el ejercicio fiscal 2025 se constaté que, se entreg6 el padréon de usuarios, el cual
report6 3,868 registros, de los cuales 3,833 correspondieron a uso doméstico y 35 a uso comercial,
representando un incremento de 2.3% respecto a los 3,780 usuarios registrados en 2024.

No obstante, mediante el anélisis se evidencio que, a pesar del ligero aumento en el niumero de
usuarios registrados, el ayuntamiento no ha implementado mecanismos y estrategias efectivas que
permitan ampliar significativamente la cobertura del padréon de usuarios del servicio de agua
potable.
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NORMATIVIDAD | Articulo 38 fraccion IV, VI, 76, 77 y 87 de la Ley de Aguas para el Estado de Tlaxcala.
INCUMPLIDA
Variacién de la
3|3 reacudacion La capacidad recaudatoria es un elemento fundamental para garantizar la sostenibilidad de las
2025 con finanzas publicas municipales. Segun lo reportado por el ayuntamiento de Panotla, durante el
relacion al 2024 ejercicio fiscal 2025 se recaudaron $2,349,559.00 por concepto del servicio de agua potable, como
PMP/DESPACHO | 29/09/2025 | Mide la variacién |  ((Recaudado | (((2,349,559.00 | € Muestra en el cuadro siguiente:
/00914/2025 real entre lo 2025/ /2,239,124.75) AR 7 = Had Variacio I dacion (%
12/01/2026 recaudado en Recaudado -1)x 100) = o mpoiteliccalcaco ariacion en la recaudacion (%)
PMP/DESPACHO 2025 con relacién | 2024)-1)x100)= % 4.9% de 2025 2,349,559.00
/00004/2026 a lo reacaudado | de variacion entre | variacion entre 2024 2,239,124.75 4.9
en 2024 los registros de | los registros de Diferencia 110,434.25
recaudacion del recaudacion
2025 con relacion | del 2025 con | parg gf ejercicio fiscal 2025, el ayuntamiento reporté ingresos por $2,349,559.00 derivados del
al afio anterior. | relacién al afio | geryicio de agua potable, lo que representé un incremento del 4.9% ($110,434.25) respecto a lo
anterior. recaudado en 2024. Asimismo, acredito la realizacién de campafias orientadas a promover el uso
racional del agua y el cumplimiento en el pago del servicio.
Con el proposito de validar los ingresos reportados y comprobar la consistencia de los registros
entre areas, se reviso la informaciéon entregada a la Secretaria de Finanzas del Gobierno del
Estado, que ascendié a $5,641,654.39, asi como la balanza de comprobacion, que reporté un total
de $5,705,703.91.
Lo anterior evidencié que los ingresos reportados por el ayuntamiento no constituyen datos
confiables. La ausencia de informacion precisa y la falta de mecanismos de control adecuados
limitan la capacidad del ayuntamiento para gestionar eficientemente el servicio de agua potable y
resguardar la documentacion generada en su administracion.
NORMATIVIDAD | Articulos 93, segundo parrafo de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala; 8, 38 fraccion V, VII, 40 y 41 de la Ley de Aguas del Estado de Tlaxcala.
INCUMPLIDA

3 Total de Observaciones. |
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